
栗原委員長　当院では継続的に患者様の
満足度調査を行っておりますが、診察待
ち時間が長く、患者様にご迷惑をお掛け
している状況が続いていました。これまで
にも様々な取り組みを行って来ましたが待
ち時間の短縮には限界が有り、今回、新た
に「待合くん」のような情報提供サービス
によって、患者様の不満やストレスを軽減
することができるのではないかという思い
で導入しました。

田羽多氏　現在、待合室
は普通のテレビが見られ
るエリアと、待合くんが見
られるエリアの大きく２つ
に分かれています。アン

ケートをとったり、きちんと数えたわけでは
ありませんが、患者様はだいたい２つのエ
リアに半々になって待っていることが多い
ので、おおよそ３割から４割の方が待合く
んの番組をご覧になっていると思います。
池袋理事　導入当初、待合くんで放映し
ている番組の内容をメモされている患者
様もいらっしゃいましたね。はじめは待合
くんを物珍しく思って興味本位からご覧
になる方が多いだろうと思っていたのです
が、１、２ヶ月経っても皆さん真剣に番組
を見ていらっしゃるので、これはきちんと
患者様のニーズに応えられているという

実感を得ました。
栗原委員長　広報委員会の方で２ヶ月に
一回、放映している番組を更新している
ので、いつ来ても同じではないということ
で、飽きずに見ていただけているというこ
ともあると思います。今のところ、直接患
者様から待合くんを導入したことに対す
るご意見はいただいていませんが、導入
以降、待ち時間に対するクレーム数は減り
ました。以前から設置していたテレビの他
に、新たな待ち時間の過ごし方ができたこ
とで、患者様の不愉快な気持ちやストレ
スが少なくなったのではないかと、期待し
ているところです。

田羽多氏　オリジナル番組については、今
は基本的な病院紹介にとどまっています
が、今後はドクターの紹介や、当病院では何
ができるのかをより具体的に情報発信し、
「詳しくはスタッフにお尋ね下さい」という
風な流れを作っていけたらと思っています。
池袋理事　例えば、放映会社さんが提供
している番組と、当病院の情報とを結びつ
けることができないのかと考えています。
番組の中で「いまAという検査がありま
す」と紹介があった際に、「当病院でもA
検査ができます。詳しくは先生にご相談下
さい」といった具合に、単に一般的な医療

情報を提供するだけでなく、当病院との関
係をしっかりアピールできれば、患者様と
病院との良いコミュニケーションツールにな
りますよね。そこを次のステップとして楽
しみにしています。また、当病院では待合
くん、病院案内、広報誌、ホームページ、
そして口コミという５つの媒体を使った広
報活動に力を入れています。「紙媒体は
保存ができる」、「デジタル媒体は情報の
更新が素早くできる」というそれぞれの特
徴がありますので、各媒体の強みを上手く
ミックスできれば、非常に効果的な広報活
動ができると思います。特に地域に根ざし
た病院というのは、今後ますます口コミに
よる情報伝播が大切になっていくと考え
ており、いかに４つの媒体をきっかけにし
て、口コミを広められるかというのが、こ
れからの課題でもあります。
栗原委員長　口コミは影響力が強い半
面、間違った情報も伝わりやすいので、そ
うならないように他の媒体を使って正しい
情報をきちんとお伝えしていかなければ
なりません。そのためにも待合くんを活用
して、さまざまな媒体を結びつける必要が
あるのです。そうして生まれる相乗効果に
は、大いに期待しています。

（株）日経BPマーケティング

「日経メディカル」「日経メディカル開発」が提供する医療番組を中心に、約600番組放映中！

情報番組配信サービス
診療所 向けの薬　局病　院

待合くん

待合くんの資料請求、またはデモ（訪問説明）をご希望の方は、とじ込みハガキか、下記の方法で今すぐ！

[FAX] 03-5421-9131
[WEB] http://www.nikkeibpm.co.jp/clinic/

[T E L] 03-6811-8090

●ご記入いただいた住所やE-Mailアドレスなどに、事務連絡のほか、ダイレクトメールやアンケートなどのご送付や、弊社が契約する「待合くん」の放映会社からのご連絡
をさせていただく場合があります。「個人情報取得に関する説明（http://www.nikkeibpm.co.jp/privacy/privacy.html）をお読みいただき、ご同意のうえお申し込みください。

とじ込みハガキに必要事項を
ご記入の上、送信ください。

日経BPマーケティング
待合くん係

「待合くん」で様々な媒体をつなぎ、
新たな広報戦略に取り組みます。

「待合くん」の導入以降、
患者様からの待ち時間クレームが減少

地域の基幹病院として、総合的視野に立った良質な医療を提供している池袋病院。
地域に信頼される医療機関として、全職員がおもてなしの心で患者様と向き合うように
努めている同院では、待合室の２ヶ所に「待合くん」を設置している。
導入の経緯について、池袋理事、栗原患者サービス改善委員長、
広報委員の田羽多氏にお話を伺った。

導入レポート

医 療 情 報 番 組［ 病 気 豆 事 典 ］
■子供に多い病気
■循環器・消化器の病気
■呼吸器・代謝・免疫系
■女性の病気

■耳・鼻・のどの病気
■骨・関節・筋肉の病気
■目の病気　
■腎臓・泌尿器・皮膚

■脳・神経・心の病気　
■歯科

ア メ ニ テ ィ ー（ 癒 し の 番 組 ）
■癒しのヒーリングアート
■簡単にできる健康体操
■日常の風景写真　　　　　　ほか

医 療 情 報 番 組［ シ リ ー ズ 番 組 ］
■メタボリックシンドローム
■三大疾患シリーズ
■認知症シリーズ

■病気がわかる検査シリーズ
■眼科領域シリーズ

■薬の話シリーズ
■メディカル医療ニュース

健 康 情 報 番 組
■健康注意報
■お薬百科Q&Aシリーズ

■記憶力を高めるエクササイズ
■日経ヘルスダイジェスト

医療・健康情報番組を中心に、心身をリラックスさせる
癒し番組など、多彩なラインナップで待合室を快適なコ
ミュニケーション空間に変身させます。

診療時間のご案内や検査メニュー、診療方針、スタッフ
紹介など、貴院からのメッセージを患者さんに効果的に
お伝えすることで、来院数の増加も見込めます。

増患効果も！待ち時間を快適に！

■ヘルシーレシピ
■元気百科

自 院 P R 用 オ リ ジ ナ ル 番 組
■診療時間の案内などすべての患者さんに伝えたい情報
■各種検査の紹介や、予防接種のお知らせ
■医療設備、医療機器の紹介
■理念や診療方針をメッセージ
■診療科、診療内容の紹介　　　　　など
放映会社が貴院に最適な番組を制作いたします

（池袋病院）

PR

（待合くん基本番組） （自院オリジナル番組）
※画像はイメージです。

紙媒体とデジタル媒体をきかっけに
効果的な「口コミ」を生む

医療法人誠弘会　池袋病院（埼玉県川越市）
池袋理事／栗原患者サービス改善委員長／後藤広報委員／田羽多広報委員
（写真左） （写真右／左） （写真右／中央） （写真右／右）


